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Referencia: Respuesta a los radicados 20266603323042 del 04 de junio de 2026.

Respetada Sefiora: Magda

En atencién a la comunicacion identificada con los radicados internos de la referencia, en

los cuales solicita:

la obligacién.

de lo no debido.

1. Fui informado(a) por la entidad financiera Bancolombia sobre la existencia de una
orden de embargo y bloqueo sobre mi cuenta de ahorros No. 52360689565, por un
valor de $1,366,170.00. La presente solicitud se formula debido a que tuve
conocimiento de la medida cautelar Unicamente a través de dicha comunicacion
bancaria y desconozco por completo los hechos y documentos que dieron origen a

4. Alafecha, NO he recibido de manera previa ninguna notificacion, comunicacién, ni
mandamiento de pago por parte de la ADRES en la que se me informara sobre la
existencia de obligaciones pendientes o un proceso de cobro coactivo en mi contra.

5. Cabe resaltar que desconozco la razén del cobro coactivo realizado por la ADRES,
toda vez que nunca he estado involucrado(a) en un accidente de transito o siniestro
que afecte a un tercero (hecho que cominmente genera reclamaciones o
subrogaciones ante su entidad), ni poseo deudas ni cuentas pendientes con el
sistema de salud que justifiquen esta medida.

9. DEVOLUCION Y REINTEGRO INMEDIATO DE RECURSOS: Solicito que se
ordene la devolucién y reintegro inmediato de la totalidad del dinero descontado de
mi cuenta de ahorros No. 52360689565, indexado conforme a la ley, toda vez que
dicho débito se fundamenta en un proceso coactivo viciado, configurandose un pago
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Al respecto procede la Oficina a informar al peticionario que, le seran expuestos los
motivos por los cuales se dio inicio al proceso administrativo de cobro coactivo, el estado
procesal en que se encuentra, las medidas cautelares decretadas con ocasién de este,

en los siguientes términos:

R/

% De las razones para promover la actuacion administrativa:

Por principio de inmediatez, cuando se produce un accidente de transito porvehiculo
automotor carente de SOAT, elEstado a través del entonces FOSYGA hoy ADRESen
cumplimiento de la obligacién constitucional de garantizar la vida y salud de sus
ciudadanos, asume los gastos por los servicios médicos prestados a la victima de
accidente de transito, hasta los montos establecidos en el Decreto 056 compilado en el
Decreto 780 de 2016,y procede al cobro de los mismos en contra del propietario del
vehiculo que incumplié su obligacién de adquirir el seguro obligatorio SOAT.

Por lo anterior, la actuaciéon administrativa de la ADRES surge Unicamente con ocasion
de los danos corporales causados a las personas en accidentes de transito, como
consecuencia del incumplimiento de la obligacion de contar con el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT, y al dirigir el cobro contra quien para la fecha de dicho
evento figuraba ante el Estado como propietario del vehiculo o conductor del
mismo, que causd las lesiones, se hace referencia a la omision de un deber legal atribuida
a quien permita lacirculacién de un vehiculo que estando a su nombre, no cuente con
una pdliza de seguro obligatorio - SOAT, legal y vigente al momento de un accidente de
transito.

En consecuencia, de conformidad con las normas que regulan el proceso de cobro que
nos ocupa, se tiene que quien figure ante el Estado como propietario de un vehiculo o en
su defecto como conductor del mismo, es la persona responsable de cumplir con las
obligaciones que se deriven de tal derecho, por consiguiente, el propietario inscrito de
un automotor carente de SOAT que resulte implicado en un accidente de transito, le
corresponde asumir la responsabilidad frente a los gastos médicos, quirldrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios, que reciban los afectados en calidad de beneficiarios o
victima de tales siniestros, los cuales en su debido tiempo fueron asumidos
econdmicamente por la ADRES, siendo procedente el proceso de repeticidn contra la
sefiora MAGDA NAVARRO MANDON pues para la fecha de la ocurrencia del siniestro,
era la propietaria del vehiculo de placa CMO37C, constatdandose la ocurrencia del
accidente de transito, en el cual se vio involucrado el vehiculo de propiedad de la
peticionaria, tal como se puede evidenciar en el formulario FURIPS extractado a
continuacion
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Datos del propietario del vehiculo

Primer Nombre | MAGDA | Segundo Nombre | | Primer Apelide | NAVARRO |

Segundo Apelidc  |MANDON Tipo ldentificacion cc Mimero ldeniificacion | 1091832637 J

Télefono | 3022181562

Direccion |CARRERAEBA NUMERO 45 114 OASIS |

Departamento | CESAR | Municipic | VALLEDUPAR |

Constandose la ocurrencia del accidente:

Datos del Evento:

Maturaleza del evento: |D1 - Accidente de tréansito Descripcion Del Ctro Evento

Descripcion Del Evento

Direccion Evento | CALLE 22 CON CARRERA 15 Fecha Evento | 21/11/2020 4:30:00 p. m. |

Departamente  |CESAR Municipio | yALLEDUPAR Zona Ocurrencia del Evento

Datos del Vehiculo Involucrado:

Estado As&guramienlo |NU ﬂs,euuradu | Marca SUFUKI Placa | CMO3TC |

Codigo Aseguradora |:| Nimero Péliza | | Tipo de vehiculo | Particular |
Fecha Inicio Vigencia |:| Fecha Fin Vigencia | | intervencion Autoridad

Mimero Radicado | | Cobro por agotamiento fope Aseguradora
SIRAS

Adicional a lo anterior, el vehiculo de placa CMO37C, para la fecha de los hechos, esto
es, el dia 21 de noviembre de 2020, no contaba con el Seguro Obligatorio de Transito-
SOAT, como se demuestra a continuacion segun informe Fasecolda:
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tJ ADRES

Edwin Enrique Rodriguez Nifio - ‘ ‘ 1 ‘
Contitioa . SRS Dk | MUI ~| ECAT ~| »JRD  ~ | Servicios ~| BoUA - | ERP  ~|

lunes, 06 de julio de 2026

Administrador de Reportes

. &
Seleccione un Reporte: | REPORTE POLIZAS v|
Numero Bl | cmo37C | | Ver informe |
Identificacion NULL acd [ oL —
4 4 ‘ 1 >| del1 b Pl 3 | Buscar | Siguiente l‘y 4%

Numero Poliza Fecha Inicio Fecha Fecha Codigo Tipo Numero Nombres Apellidc
Vencimiento Expedidion aseguradora Identificacion Identificacion

1309104422231 20/10/2012 19/10/2013 19/10/2012 AT1309 cc 37170015 MANDON RAQUEL NAVAF

Por lo anterior y dando respuesta al punto 5 de su peticidon; gueda demostrada la
existencia del evento, y el deber legal en cabeza de la ADRES de recuperar las sumas
pagadas con ocasion del accidente de transito sin SOAT y la responsabilidad gue sobre
usted recae en su calidad de propietaria del vehiculo, siendo indiferente si usted era
quien conducia o0 no el vehiculo al momento del siniestro vial.

R/

% De la actuacioén procesal:

El Director de Otras Prestaciones de la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social -ADRES, en el marco de la competencia conferida en el
articulo 6° de la Resolucién No. 1012 del 20 de mayo de 2022, mediante la Resolucién
No. 24877 del 18 de abril del 2024, ordend el cobro en contra de la sefiora MAGDA
NAVARRO MANDON, identificada con cédula de ciudadania No. 37.170.015, por valor
de SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE.,
($ 683.085), valor indexado a la fecha 18 de abril de 2024), indicando que esta
suma debe ser indexada durante el periodo comprendido entre la fecha de pago de la
reclamacién y la fecha de expedicidon de dicho acto administrativo, mas los intereses que
se causen a partir de su firmeza y hasta la fecha de pago, todo en relacion con el
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accidente ocurrido el dia 21 de noviembre de 2020 en el que se vio involucrado el vehiculo
de placas CMO37C de propiedad de la peticionaria.

< De la notificacion de la Resolucion 24877 del 18 de abril del 2024.

Dando respuesta al punto 1 y 4 de su peticidon: De conformidad con el articulo 68
de la Ley 1437 de 2011, la Entidad remitid la respectiva citacidon para notificacidon
personal de la Resolucion 36822 de fecha 18 de abril de 2024, mediante la comunicacién
con radicado No. 20241221907251 del 18 de junio de 2024, a la direccion fisica aportado
por la entidad que brindé la atencién médica a la victima del siniestro, esto es: CR 26 A
NUMERO 45 114 OASIS en VALLEDUPAR - CESAR, como se puede evidenciar a
continuacion;

y# COLOMBIA -
V(o Pomcaves AD R__ S
» VIDA =

A AU A0
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Bogota D.C.,

Senor{a):

MAGDA NAVARRO MANDON
CR 26 ANUMERQ 45 114 OASIS
VALLEDUPAR - CESAR

ASUNTO: Citacion para Notificacion Personal Resolucion No. 24877 del 18 de abril del 2024.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, le solicitamos presentarse personalmente o a través de apoderado,
dentro de los cinco (5) dias habies siguientes al recibo de la presente comunicacion, en la Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Torre 1 Piso 16 de la
ciudad de Bogota D.C., para notificarse personalmente de! contenido de la Resolucion No. 24877 del 18 de abril del 2024, "Por Ja cual se ordena
el pago denvado de las reclamaciones reconocidas y pagadas por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Segundad Social
en Salud - ADRES por conceplo de servicios en salud y transporte y/o indemnizacion a las victimas de accidentes de transito ocasionados por
vehiculos no asegurados con poliza SOAT legal y vigente”.

Para la notificacion del referido acto administrativo, debera tener en cuenta lo siguiente:

e  Sies persona natural presentar su cédula de ciudadania en original.

*  Sisefrala de apoderado, presentar tarjeta profesional y el respectivo poder debidamente otorgado.

e  Podra autorizar a cualquier persona, para que a su nombre se notifique del acto administrativo, quien ademas de su cédula de
ciudadania debera presentar el escrito correspondiente. La delegacion se refiere Unica y exclusivamente a la notificacion de los actos,
es decir, cualquier manifestacion escrita o verbal que el autorizado efectie sobre el acto administrativo, se tendra por no realizada de
pleno derecho, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 de la Ley 1437 de 2011.

No obstante, el envio fue devuelto por causal de “no existe”,
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por tanto se reitera lo seiialado por esta administracion, en el sentido de indicar

que, ante el desconocimiento de la

direccién fisica de la deudora para efectuarse la

notificacién personal del acto administrativo que ordend el cobro en su contra, se dio
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 69 inciso segundo de la ley 1437 de 2011, que

indica:

“Cuando se desconozca la informacidon sobre el destinatario, el aviso, con copia

integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente

al retiro del aviso”; y del articulo 73 ibi
web de la ADRES la notificacién por

dem, se procedio con la publicacion en la pagina
publicacién del aviso de la Resolucion 24877 del

18 de abril del 2024, surtiéndose la respectiva notificacion del acto administrativo el
dia 29 de octubre del 2024; por lo anterior y ante la no interposicidon del recurso de

reposicion procedente, aquella resolu

cion quedd en firme y ejecutoriada el dia 215 de

noviembre del 2024, tal como se muestra a continuacioén:
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(%)
ADRES

NOTIFICACION POR AVISO POR PUBLICACION
(ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011)

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

En prevalencia de los derechos al debido proceso, defensa y contradiccion de que son titulares las personas naturales
y juridicas se procede a realizar la notificacion mediante aviso; por haberse surtido el tramite establecido en los
articulos 68 de la Ley 1437 de 2011 (publicacién de la citacién devuelta), y que en acatamiento a lo establecido en
el inciso segundo’ del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, se procede a |a notificacion por AVISO a través de la pagina
Web de la ADRES (https://www.adres.qov.co/notificaciones-administrativas), al(la) senor(a) MAGDA NAVARRO
MANDON identificado(a) con cédula de ciudadania No. 37170015, de la Resolucién No. 24877 del 18 de abril de
2024, "Por la cual se ordena el pago derivado de las reclamaciones reconocidas y pagadas por la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES por concepto de servicios en salud y trans-
porte y/o indemnizacion a las victimas de accidentes de transito ocasionados por vehiculos no asegurados con péliza
SOAT legal y vigente”, por desconocer informacion sobre el destinatario.

Lo anterior como consecuencia a que la citacion fue enviada a la direccion CARRERA 26 A NUMERQ 45 114 OASIS de
VALLEDUPAR - CESAR y presento devolucion como consta en |la Guia No. RA486912440C0O expedida por la empresa
de correspondencia 4-72; en consecuencia y que como lo establece el articulo 68 del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo esta citacion permanecio fijada por el término de cinco (05) dias
habiles, en la pagina web (https://www.adres.gov.co/notificaciones-administrativas) y cartelera, entre los dias 4 de
octubre del 2024 al 10 de octubre del 2024.

Se advierte que contra el presente acto administrative procede Unicamente el recurso de reposicion, que podra
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 74 a 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la presente Notificacion por Aviso se realiza de acuerdo con el articulo 69 (parrafo segundo) del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y permanecera fijado por el término de cinco (05)
dias habiles, con la advertencia de que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion
del aviso. Lo anterior teniendo en cuenta que se desconoce otra informacion del destinatario.

Firmado Digitalmente por
A D R E S Marcos Jaher Parra Oviedo
Jefe de la Oficina Asesora Juridica

MARCOS JAHER PARRA OVIEDO
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) - ADRES

Fecha de Fijacion: 22 de octubre de 2024 Fecha de Desfijacién: 28 de octubre de 2024

Elaberd: Dayro Alexander Castilio Sierra
Revisd: Martha Luda Barco.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia C-035/14! manifestd:

1 Sentencia C-035 de 2014- Corte Constitucional
Magistrado Ponente: LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Bogota D.C., veintinueve (29) de enero de dos mil catorce (2014).
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“En relacién con las actuaciones administrativas, la jurisprudencia ha sefialado que contar
con medios subsidiarios de notificacion es parte del procedimiento normal de las
actuaciones administrativas, dado que de este modo se ofrece una solucion valida en casos
en los que no es posible realizar notificaciones personales, garantizando el principio de
celeridad y los derechos e intereses ciudadanos. Sin embargo, los mecanismos subsidiarios
no remplazan a los principales y deben ser utilizados tGnicamente después de agotar los
recursos disponibles para comunicar personalmente las actuaciones administrativas”.

Ahora bien, en firme y ejecutoriada la Resolucidon 24877 de fecha 18 de abril de 2024,
la Oficina Asesora Juridica en uso de sus facultades legales previstas en el articulo 5 de
la Ley 1066 de 2006, los articulos del 98 al 101 de la Ley 1437 del 2011, el Libro V
capitulo II titulo VIII del Estatuto Tributario Nacional, numeral 4° del articulo 11 del
Decreto 1429 de 2016 vy el articulo 16 de la Resolucion 1012 de 2022 y demds normas
concordantes, mediante Resolucion 84378 del 30 de abril del 2026, esta Oficina libré
mandamiento de pago contra la senora MAGDA NAVARRO MANDON ya identificada
por valor de SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHENTA Y CINCO PESOS
M/CTE., ($ 683.085) mas los intereses que se causen a partir de su firmeza y hasta la
fecha de pago.

< De las medidas cautelares:

La Oficina Asesora Juridica, en aplicacion de los articulos 825-1, 837, 837-1, 838, 839,
839-1 y 839-2 del Estatuto Tributario Nacional, a través del mandamiento de pago
referido, decretd el embargo y retencién de los dineros depositados en las cuentas de
ahorros, corrientes, CDTS y demas productos financieros de los que sea titular el
obligado en las entidades financieras con funcionamiento a nivel Nacional, limitandose
la medida en la suma equivalente a UN MILLON TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
CIENTO SETENTA PESOS M/CTE. ($1.366.170), mas los intereses que se causen a
partir de su firmeza y hasta la fecha de pago.

Asi mismo y de acuerdo con el derecho que le asiste y el principio de economia procesal
le sera enviado el expediente de cobro en trece (13) folios en donde podra constatar las
notificaciones, soportes, direcciones de remision de los actos administrativos, asi como
la publicacién del aviso de estos, todo en el marco de proceso de cobro coactivo para su
caso especifico.
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Es pertinente senalar que, a la fecha, se ha constituido un titulo de depésito judicial a
favor de esta obligacién tal como se describe a continuacion.

No. Titulo Judicial Cuantia Fecha Emision Banco
400100010727704 |$ 1.366.170,00 2/06/2026 BANCOLOMBIA

En este sentido se remite formato de autorizacién para aplicacidén de titulos de depdsito
judicial en un (01) folio de forma que, si asi lo desea, puede aplicarse este valor a la
deuda que actualmente tiene.

Dando respuesta al punto 6 de su peticion: Hasta tanto no sea cancelada la
obligacion en su totalidad, no se expedira resolucion que decrete la terminacion del
proceso de cobro coactivo iniciado en su contra por pago total de la obligacion como
tampoco se ordenara el levantamiento de las medidas cautelares decretadas, ni
la devolucion de los titulos de depésito judicial constituidos en el marco del
presente proceso de cobro coactivo.

Asi mismo se recuerda al peticionario las causales establecidas por la norma (Resolucién
ADRES 0143036 del 31 de octubre de 2025).

ARTICULO 18. Levantamiento de medidas cautelares. Procedera el levantamiento
de las medidas cautelares en los siguientes eventos:

a) Cuando se haya comprobado el pago total de la obligacidn.

b) Cuando producto del embargo, se obtengan activos financieros y/o patrimoniales que
garanticen el 100% de la obligacién, incluyendo los intereses y/o actualizaciones y gastos
del proceso, segun sea el caso.

c) Cuando el deudor presente caucién que garantice el pago de la obligacion incluyendo
intereses y/o actualizaciones y los gastos del proceso, cuando haya lugar.

d) Sera sometido a consideracidon cuando se le otorgue al deudor plazo para cancelar la
obligacion (facilidad y/o acuerdo de pago) y esta se encuentre vigente.

e) Cuanto se revoque totalmente el titulo ejecutivo.

f) Cuando se haya admitido demanda ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo contra las resoluciones que fallan excepciones y ordenas seguir adelante
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la ejecucion, siempre que el deudor preste garantia bancaria o de compaiiia de seguros,

por el valor de la obligacién, incluyendo intereses y/o actualizaciones.

Dicho lo anterior se observa que el peticionario no se encuentra inmerso en ninguna de
las causales que permita el levantamiento de las medidas cautelares por lo que no se
accedera a dicha solicitud.

Con el animo de dar respuesta integral y mas completa a su peticién; se procedié a
indexar y actualizar la obligacion contenida en la Resolucién 36822 del 18 de abril del
2024 y se proyectd el valor de la deuda con dos (2) posibles fechas de pago, asi:

e Hasta el 10 de julio de 2026 $ 1.535.427
e Hasta el 17 de julio de 2026 $ 1.538.030

Es oportuno sefalar, que para realizar el pago total de la obligacion o los
correspondientes abonos sin perjuicio de los intereses que puedan generarse, esta
Entidad habilitd las siguientes cuentas:

e Cuenta Corriente No. 30903860- 2 del BBVA a nombre de ADRES - “Procesos
de Repeticion A.T. y Restituciones sobre Reclamaciones”, NIT. 901037916-1,
debiendo utilizar como referencia, el concepto de pago “"Recaudo Directo” y el
codigo de verificacion de cuatro digitos 0002, el nimero de documento de
identidad del propietario del vehiculo involucrado en el accidente de transito.

Igualmente podra realizar sus pagos del convenio 5531-ADRES Procesos de Repeticién
asociado a la Cuenta Corriente 309-03860-2, en cualquier OFICINA DE BBVA del pais
a continuacién te explicamos como:

Pasol. Ubica la oficina mas cercana a ti.

Paso2. Indicale al cajero que realizaras un recaudo de BBVA al codigo 5531 denominado
ADRES con excepcién por banca de gobiernos denominado ADRES PROCESOS DE
REPETICION.

Paso3. Entrega la informacién requerida por el cajero de la sucursal o del punto de
corresponsalia.

Paso4. El te entregara un comprobante de dicha transaccién una vez procese el recaudo
en el sistema.
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e Cuenta de Ahorros No. 4-0070-3-02148-2 del Banco Agrario de
Colombia a nombre de ADRES - "“Recursos Cobro Coactivo RM”, NIT.
9010379161, debiendo utilizar los siguientes datos:

El codigo de convenio: 14370 y como referencias:

Referencia 1: Niumero de Identificacidon del deudor. (4-11 caracteres)
Referencia 2: Numero de teléfono. (7-10 caracteres)
Referencia 3: Nombre y apellido del deudor. (4-47 caracteres)

De este modo se da respuesta de fondo a su peticion y se reitera que la no cancelacidon
de la obligacién pendiente conlleva a continuar con el cobro por los medios juridicos que
otorga la ley, con los intereses moratorios y gastos que cause su cobranza, cualquier
duda, inquietud o informacién adicional que requiera podra ser elevada al correo
electrénico dispuesto por la entidad correspondencial @adres.gov.co.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente por

ADRES Monica Torres Sanchez

MUNEO Coordinadora Grupo Cobro Coactivo
-— Oficina Asesora Juridica

MONICA TORRES SANCHEZ
Coordinadora Grupo de Cobro Coactivo
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES

Anexos: Expediente de cobro en trece (13) folios.

Formato de autorizacion para aplicacién de titulo de depésito judicial.
Elaboré: Edwin Rodriguez Nifio. £:&

Expediente MAGDA NAVARRO MANDON C.C. 37.170.015
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